
 

TERMINI E CONDIZIONI 

1. Oggetto 

I presenti Termini e Condizioni disciplinano la prenotazione e il soggiorno presso la struttura 
denominata Heart House Franciacorta, situata in Via Campanili 34, Erbusco (BS). 

La prenotazione implica l’accettazione integrale delle presenti condizioni. 

 

2. Struttura e capacità 

La struttura è una villa ad uso esclusivo situata al primo piano, con: 

 capacità massima: 6 ospiti  
 possibilità di letto aggiuntivo su richiesta  
 presenza di custode in unità separata (privacy garantita)  

 

3. Prenotazione e pagamenti 

La prenotazione si considera confermata al ricevimento dell’acconto o saldo. 

Modalità di pagamento accettate: 

 PayPal: account @hearthousefranciacorta  
 Bonifico bancario: IBAN SI56 02236 14575 96446 a Cacciamali Ivano 
 Contanti: al momento dell’arrivo (check-in)  

Il saldo deve essere effettuato entro i termini comunicati al momento della prenotazione. 

 

4. Cauzione 

 È richiesta una cauzione di €300.  
 Verrà restituita entro pochi giorni dal check-out, previa verifica dello stato dell’immobile.  
 Potrà essere trattenuta in caso di:  

o danni alla struttura o agli arredi  
o furti  
o violazione delle regole della casa  

 

5. Check-in e check-out 

 Check-in: dalle 14:00 alle 20:00  



 Check-out: entro le 11:00  
 Eventuali richieste fuori orario devono essere concordate in anticipo.  

 

6. Regole della casa 

Durante il soggiorno è obbligatorio rispettare le seguenti regole: 

 ❌ Vietato organizzare feste o eventi  

 ❌ Vietato introdurre persone non registrate  

 🔇 Fascia di silenzio: 23:00 – 07:00  

 🐾 Animali ammessi solo su richiesta (piccola/media taglia)  

 🚭 Divieto di fumo all’interno della struttura (se vuoi modificarlo dimmelo)  

La violazione comporta l’allontanamento immediato senza rimborso e multe da 300 fino 10000 
euro. 

 

7. Utilizzo della struttura 

 L’immobile deve essere utilizzato con diligenza.  
 È vietato qualsiasi uso diverso da quello abitativo turistico.  
 L’ospite è responsabile del comportamento proprio e degli accompagnatori.  

 

8. Servizi inclusi 

Sono inclusi nel soggiorno: 

Servizi generali: 

 Pulizia a giorni alterni per soggiorni superiori a 3 notti  
 Cambio asciugamani ogni 5 notti  
 Cambio lenzuola ogni 7 notti  
 Manutenzione piscina giornaliera  
 Utilizzo attrezzature (BBQ, giochi, biciclette, ecc)  

 

9. Pulizia e condizioni al check-out 

 La casa deve essere lasciata in condizioni decorose.  
 Eventuali pulizie straordinarie saranno addebitate.  

 

10. Responsabilità 

 Il proprietario non è responsabile per:  



o oggetti smarriti o rubati  
o incidenti derivanti da uso improprio della struttura  

 L’uso della piscina e delle attrezzature avviene a proprio rischio.  

 

11. Cancellazione e modifiche 

 Fino a 2 giorni prima: rimborso totale  
 Da 2 giorni: rimborso del 70%  
 No-show: nessun rimborso  

Le condizioni possono variare in base al canale di prenotazione. 

 

12. Obblighi di legge 

 Gli ospiti devono fornire i documenti per la registrazione presso la Polizia di Stato 
(Alloggiati Web).  

 È dovuta eventuale tassa di soggiorno secondo normativa comunale.  
 Codice identificativo struttura (CIN): IT017069C2OED6I  

 

13. Privacy (GDPR) 

I dati personali saranno trattati nel rispetto del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) esclusivamente 
per: 

 gestione della prenotazione  
 obblighi di legge  

 

14. Forza maggiore 

Eventi straordinari (es. calamità naturali, guasti gravi) possono comportare cancellazioni senza 
responsabilità del proprietario. 

 

15. Legge applicabile 

 Si applica la legge italiana  
 Foro competente: Brescia 

 

16. Tassa di soggiorno 



 La tassa di soggiorno è già compresa nel totale pagato 

 
TERMS AND CONDITIONS 

 

1. Subject Matter 

These Terms and Conditions govern bookings and stays at the property known as Heart 

House Franciacorta, located at Via Campanili 34, Erbusco (BS). 

By making a booking, you agree to accept these terms and conditions in full. 

2. Property and Capacity 

The property is a villa for exclusive use situated on the first floor, with: 

•    maximum capacity: 6 guests  

•    possibility of an extra bed on request  

•    caretaker present in a separate unit (privacy guaranteed)  

 

3. Booking and payments 

The booking is considered confirmed upon receipt of the deposit or balance. 

Accepted payment methods: 

•    PayPal: account @hearthousefranciacorta  

•    Bank transfer: IBAN SI56 02236 14575 96446 to Cacciamali Ivano 

•    Cash: on arrival (check-in)  

The balance must be paid within the timeframe specified at the time of booking. 

4. Security deposit 

•    A security deposit of €300 is required.  

•    This will be refunded within a few days of check-out, subject to an inspection of the 

property.  



•    It may be retained in the event of:  

o    damage to the property or furnishings  

o    theft  

o    breach of house rules  

 

5. Check-in and check-out 

• Check-in: from 2 pm to 8 pm  

• Check-out: by 11 am  

• Any requests outside these times must be agreed in advance.  

 

6. House rules 

During your stay, you must comply with the following rules: 

• ❌ No parties or events allowed  

• ❌ No unregistered guests allowed  

• 🔇 Quiet hours: 11.00 pm – 7.00 am  

• 🐾 Pets allowed only on request (small/medium size)  

• 🚭 No smoking inside the property (let me know if you want to change this)  

Any breach will result in immediate eviction without refund and fines ranging from €300 
to €10,000. 

7. Use of the property 

• The property must be used with due care.  

• Any use other than for tourist accommodation is prohibited.  

• The guest is responsible for their own behaviour and that of their companions.  

8. Services included 

The following are included in your stay: 



General services: 

• Cleaning every other day for stays of more than 3 nights  

• Towels changed every 5 nights  

• Bed linen changed every 7 nights  

• Daily pool maintenance  

• Use of equipment (BBQ, games, bicycles, etc.)  

9. Cleaning and condition at check-out 

• The property must be left in a clean and tidy condition.  

• Any additional cleaning costs will be charged.  

10. Liability 

• The owner is not liable for:  

o lost or stolen items  

o accidents resulting from improper use of the property  

• Use of the swimming pool and equipment is at your own risk.  

 

• 11. Cancellation and changes 

• Up to 2 days prior: full refund  

• From 2 days prior: 70% refund  

• No-show: no refund  

Terms and conditions may vary depending on the booking channel. 

12. Legal obligations 

• Guests must provide documents for registration with the State Police (Alloggiati Web).  

• Any tourist tax is payable in accordance with local council regulations.  

• Property identification code (CIN): IT017069C2OED6I  



 

13. Privacy (GDPR) 

Personal data will be processed in accordance with EU Regulation 2016/679 (GDPR) 
exclusively for: 

• booking management  

• legal obligations  

14. Force majeure 

Extraordinary events (e.g. natural disasters, serious breakdowns) may result in 
cancellations without liability on the part of the owner. 

15. Governing law 

• Italian law applies  

• Place of jurisdiction: Brescia 

 

16. Taxes 

•    The tourist tax is already included in the total amount paid. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 


